Nutzen eines QM- Systems fur die Patienten, Praxis und

Mitarbeiterinnen

Nutzen eines QM- Systems fur die Praxis

% Klare Gliederung und Uberschaubarkeit der Ablaufe und Prozesse in der
Praxis

% Uberprifung und Verbesserung von Arbeitsablaufen und der Qualitat der
Ablaufe

s Zeit und Kosteneinsparung durch Optimierung von Arbeitsablaufen

% Zuordnung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

*

s Beweiskraftige Behandlungsunterlagen

X/
X4

¥ Einsatz optimaler Methoden

>
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*

Patientenzufriedenheit und verbesserte Patientenbindung

L)

Nutzen eines QM- Systems fur Patienten

% Steigerung der Patientenzufriedenheit
s Servicequalitat durch Ausrichtung der internen Prozesse auf die

Anforderungen und Winsche der Patienten

Nutzen eines QM- Systems fur die Mitarbeiterinnen

>

o
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Schaffung von Transparenz in Aufbau- und Ablauforganisation

X3

» Bessere interne Kommunikation und Information

L)

7/
L X4

Steigerung der Mitarbeiterinnenmotivation und Mitarbeiterinnenzufriedenheit

durch klare Festlegung von Verantwortlichkeiten

>

Frahzeitige Erkenennung von Schwachstellen und Fehlern

o
A



